附件3
商务要求

★（一）交付（服务）时间、地点和方式
1.交付（服务）时间：合同签订后30日内。
2.交付（服务）地点：甘肃兰州市。
3. 交付（服务）方式：现场提交安装符合要求的系统。
（二）售后服务
1.质量保证期：自货物验收合格之日起，对系统提供5年的免费质量保修期，对系统软件提供终生免费授权和客户化开发及维护升级。需要提供原厂家售后服务承诺函原件及授权原件 。
2.质保期内提供免费上门服务，包括软件维护、性能提升、硬件故障检测、配件更换、软件功能升级等服务。
3.质保期内提供每年不少于2次上门系统维修保养服务，并出具软硬件检测报告；质保期内须提供7×24小时维修服务，一般故障30分钟以内响应，2小时以内完成维修，重大故障8小时到现场；故障到现场后24小时内解决，每次确保故障保修解决后，须提供书面报告提交院方，包括故障原因、解决措施及完成恢复正常运行日期、时间；质保期外提供免费系统咨询服务，并提供维修配件折扣优惠服务。质保期内，甲方建立服务考核机制，对乙方服务进行考核，年度服务不达标，可酌情扣除质保金额，具体以签订合同为准。
4.支持下一步国产化。
5.提供本地化服务证明文件及售后维保服务方案。有专职队伍保证对用户的长久稳定的技术支持及时解决系统运行过程中出现的一些问题，为用户免费培养自己的系统管理员，以保证网络系统的不间断稳定运行。
6.项目交付时需要提供甲方所需的说明文档、数据结构等所需资料。  
    项目验收时需提供项目实施相关资料，外请专家验收项目由中标方提供专家费。   
    项目验收时甲方有权要求供应商提供真实有效的产品相关功能证明材料，并现场进行验证，如有伪造现象，甲方有权有消合同，并要求乙方对甲方造成的损失进行赔偿。
★（三）知识产权和保密要求
对采购单位提供的人员、地址、采购情况等信息要保守秘密，不得向外界透露。中标通知书发出后，采购单位将与中标供应商签订保密协议。
基于项目合同履行形成的知识产权和其他权益，其权属归采购单位所有，法律另有规定的除外。
[bookmark: _Hlk130632209]★（四）付款及结算方式
※本项目不支付预付款，系统安装完成、运行顺畅后，中标供应商收集发票、验收报告等材料，提交采购单位办理结算手续，采购单位在30日内向中标供应商支付合同款90%；在免费质保服务期结束后，中标供应商收集发票提交采购单位办理结算手续，采购单位在30日内向中标供应商支付合同款剩余10%。
※（五）履约保证金
本次招标收取合同金额的4%作为合同履约保证金。乙方若未按要求提供服务，或未能达到指定要求时，甲方有权解除合同，没收合同履约保证金。
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