采购内容
一、采购内容：
医院影像平台维保服务项目
二、采购预算
本项目采购总预算为120000元，超过预算价视为无效报价。
三、采购需求
1、项目概况
随着影像平台系统的持续使用，维保工作的重要性越发突出，系统在我院实际运行过程中，由于网络、通信及数据交换等方面的原因，偶尔会出现一些影响工作正常进行的状况发生，为应对突发情况，以适应业务科室的日常工作需求。
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为医院提供影像平台系统及相关的服务器设备、操作系统、数据库和存储设备的技术咨询服务，保证用户现有的信息系统的正常运行，降低整体管理成本，提高信息系统的整体服务水平。同时，根据用户系统日常运行情况，提供医院信息系统的整体建设咨询建议和规划方案，更好的为医院的信息化发展提供有力的保障。
3、技术要求
3.1.服务总体要求：
投标方能提供影像平台系统正常运行的技术维护服务，预防故障的发生、及时排除突发故障，确保系统正常稳定运行。
3.2.服务的地点和内容：
（1）服务地点：医院现场
（2）服务期限：自合同签订之日起2年。
（3）服务内容：
3.2.1服务目标
为医院提供影像平台系统相关的服务器设备、操作系统、数据库和存储设备的技术咨询服务，保证系统的正常运行。同时，根据用户系统日常运行情况，提供医院影像平台系统的功能完善、升级建议，同时预防故障的发生、及时排除突发故障，确保系统正常稳定运行，更好的为医院的信息化发展提供有力的保障。
3.2.2.服务范围
影像平台运行维保，并完善与自助机系统、排队系统等其它拟接入运行的第三方系统接口。
	序号
	内容
	说明
	备注

	1
	全院统一影像数据中心模块
	影像采集、标准化、数据备份
	

	2
	临床影像调阅模块
	医生工作站调阅、影像浏览工具
	

	3
	系统集成与接口模块
	院内系统集成、外部系统对接
	

	4
	系统管理与安全模块
	权限管理、安全审计、系统监控、运维管理
	


3.2.3.具体内容：
（1）应用咨询服务
应用咨询服务包括：针对影像平台所运行的服务器、存储设备、数据库等日常运行监控及故障提供技术咨询服务，远程指导维护人员进行故障判断和恢复；同时根据用户系统日常运行环境，提供用户信息系统的整体建设咨询建议和规划方案。
（2）现场服务
现场服务包括：针对影像平台所运行的服务器、存储设备、接口等发生故障，通过远程指导维护人员仍无法进行故障判断和恢复时，应用户要求提供现场服务。
（3）软件客户化服务
软件适应性修改包括：为满足业务需要，配合用户进行修改（服务期内不超过4次）。
（4）新设备接入
根据医院发展需要，维保期内无偿接入新增设备。
（5）定期技术巡检
每半年进行一次技术巡检，对系统的安全性、使用性能和使用环境进行全面的评估和检查。


