2026-2027年甘肃分行中心机房存储服务器维保服务采购需求
一、供应商资质要求：

1.供应商须为中华人民共和国境内合法注册的独立法人，具有独立承担民事责任的能力，且成立时间1年以上，拥有合法有效的工商营业执照，经营范围包含本次采购需求。（提供营业执照扫描件）
2.供应商须具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度，须提供近三年（2023-2025年度）经第三方审计的财务审计报告或加盖印章的财务报表。（成立不足三年的提供成立至今）

3.供应商须提供最近一年相关商品或服务（存储服务器维保服务）的供应案例至少一份，案例合同须至少包含首页、服务内容、合同金额、签署页等关键内容。（如签署的是框架协议，须提供框架协议复印件、费用结算发票复印件等佐证材料，否则视为未提供）。
4.供应商当前未被“信用中国”网站列入重大税收违法失信主体（https://www.creditchina.gov.cn）；未被“中国执行信息公开网”列入失信被执行人名单（http://zxgk.court.gov.cn/shixin）；未被“中国政府采购网”列入政府采购严重违法失信行为记录名单（http://www.ccgp.gov.cn）；未被“国家企业信用信息公示系统”网站列入严重违法失信名单（http://www.gsxt.gov.cn/）。（投标人须提供投标截止日前十天内的查询截图）。
5.供应商不存在被监管机构禁止或审慎发展的情形，未处于限制开展生产经营活动、责令停产停业、责令关闭、限制从业等重大行政处罚期内。（须提供承诺函）
6.供应商法定代表人（负责人）为同一人或存在控股、管理关系的不同投标人、相互之间存在关联关系的投标人，不得同时参加本项目。（须提供承诺函）
7.供应商在本项目采购过程中出现下列情形，招标人有权取消其参与采购或中标资格，情形包括但不限于：法定代表人（负责人）在生产经营活动中受到刑事处罚；重大并购或重组，影响正常生产经营；其他重大风险事项，影响正常采购合作。（须提供承诺函）
8.供应商具有独立服务能力，独立提供存储服务器维保服务，谢绝联合体投标，不得转包第三方。（须提供承诺函）

9.供应商提供的服务或服务成果不存在任何侵犯第三方知识产权的情形。如果第三方声称投标人向建设银行提供的服务或服务成果侵犯其知识产权，并已就此对建设银行或投标人提起（包括威胁提起或很可能提起）法律诉讼程序或知识产权行政执法程序（简称侵权诉讼），则投标人自知悉上述事项起将立即书面通知建设银行，建设银行有权采取相应措施，投标人将依法承担全部责任。（需提供承诺函）
10.经龙集采系统查询，供应商未被列为建设银行暂停合作、禁用、退出名单且不处于解除暂停合作、禁用、退出处理的名单中；不存在影响项目执行的负面信息、处罚以及其他风险事项，不存在影响招标活动公平公正的事项。（招标人查询）。
11.供应商须对报名和投标资料的真实性负责。如提供虚假材料，将取消报名资格并按照建设银行相关规定进行处理。

二、服务品类

2026-2027年甘肃分行中心机房存储服务器维保服务属于第三方保修服务。

存储设备：包括华为OceanStor9000（3节点及5节点）、华为S5600V5、华为S5600V3、EMCCX480、HDSVSPG400等。

存储交换机：包括博科BR6510、博科DCX、博科8510等。

小型机：包括IBMP720等。

服务器：包括HPDL580系列、HPDL380系列、IBMX系列、曙光I620、浪潮NF5280、H3CR系列等。

三、维保设备明细

1.2026-2027年中心机房基础设施维保服务包含IBM小型机、华为三节点NAS存储、华为五节点NAS存储、博科存储交换机设备、一台HDS存储、一台EMC存储、三台华为5600存储设备和机房服务器等设备。
2.两台博科交换机BrocadeDCX、两台Brocade8510分别部署于中心机房二、三楼，用于中心机房二三楼之间存储交换机级联，两台博科交换机BR6510为分行自建项目购买，部署在分行托管机房，用于第三方项目，目前有白银G系统和各地的维修资金M系统；小型机和服务器设备存储连接，是我行SAN交换的核心节点。
3.三台华为5600存储为总推分项目配置，用于分行测试环境以及分行虚拟化平台系统；HDSVSPG400存储为分行自建项目购买，部署在分行托管机房；一台EMCCX480存储用于分行特色业务系统会计档案凭证重要生产系统的应用以及数据存储。两台IBM小型机承担着全行会计档案系统运行。
4.服务器设备维保主要包括分行在用的已经过保的服务器设备，包括服务器区、托管区和测试环境虚拟化平台、财政电子化系统、AAA服务器、安防物联系统、大容量系统等设备。
5.6台博科存储交换机均购买第三方维保（DCX8510单台配置为192端口、DCX单台配置为144端口）。

具体明细如下：
	序号
	设备类型
	规格/型号
	标识/序列号
	维保类型
	维保服务期限
	维保月数

	1
	存储
	HuaweiOceanStro9000（3节点）
	210235874510DC000002
	第三方
	2026年9月19日至2027年12月31日
	15.42

	2
	存储
	HuaweiOceanStor9000（5节点）
	210235874510E9000007
	第三方
	2026年9月19日至2027年12月31日
	15.42

	3
	存储
	HuaweiS5600V5
	2102351LWK10M6000010
	第三方
	2027年9月28日至2027年12月31日
	3.12

	4
	存储
	EMCCX480
	CKM00114501147
	第三方
	2026年9月19日至2027年9月18日
	12

	5
	存储
	HDSVSPG400
	412074
	第三方
	2026年9月19日至2027年12月31日
	15.42

	6
	存储
	HuaweiS5600V3
	210235980510G9000007
	第三方
	2026年9月19日至2027年12月31日
	15.42

	7
	存储
	HuaweiS5600V5
	2102351LWK10K6000023
	第三方
	2026年9月19日至2027年12月31日
	15.42

	8
	存储交换机
	博科BR6510
	BRW4003N021
	第三方
	2026年9月19日至2027年12月31日
	15.42

	9
	存储交换机
	博科BR6510
	BRW4003N07G
	第三方
	2026年9月19日至2027年12月31日
	15.42

	10
	博科交换机
	DCX
	AFX2503K00T
	第三方
	2026年9月19日至2027年12月31日
	15.42

	11
	博科交换机
	DCX
	AFX2541J00M
	第三方
	2026年9月19日至2027年12月31日
	15.42

	12
	博科交换机
	8510
	AFX2515L00B
	第三方
	2026年9月19日至2027年12月31日
	15.42

	13
	博科交换机
	8510
	AFX2515L00C
	第三方
	2026年9月19日至2027年12月31日
	15.42

	14
	IBM小型机
	IBMP720
	06FB76R
	第三方
	2026年9月19日至2027年9月18日
	12

	15
	IBM小型机
	IBMP720
	06FB7CR
	第三方
	2026年9月19日至2027年9月18日
	12

	16
	会计稽核内容管理主机
	HPDL580G4
	CNG729S071
	第三方
	2027年1月1日至2027年12月31日
	12

	17
	IBM管理HMC4
	7042-CR7
	06C278C
	第三方
	2026年9月19日至2027年9月18日
	12

	18
	集中运营系统分行AP备机
	HPDL580G7
	6CU4421NKX
	第三方
	2026年9月19日至2027年12月31日
	15.42

	19
	集中运营系统分行AP主机
	HPDL580G7
	6CU4421NKH
	第三方
	2026年9月19日至2027年12月31日
	15.42

	20
	测试环境虚拟平台AP+DB3
	HPDL580G7
	6CU5036V3P
	第三方
	2026年9月19日至2027年12月31日
	15.42

	21
	测试环境虚拟平台AP+DB2
	HPDL580G7
	6CU5036V40
	第三方
	2026年9月19日至2027年12月31日
	15.42

	22
	测试环境虚拟平台AP+DB1
	HPDL580G7
	6CU5036V3V
	第三方
	2026年9月19日至2027年12月31日
	15.42

	23
	测试环境虚拟平台AP+DB4
	HPDL580G7
	6CU4421NHS
	第三方
	2026年9月19日至2027年12月31日
	15.42

	24
	测试环境虚拟平台AP+DB6
	IBMX3850X5
	06M8474
	第三方
	2026年9月19日至2027年12月31日
	15.42

	25
	测试环境虚拟平台AP+DB5
	HPDL580G7
	6CU5036TV4
	第三方
	2026年9月19日至2027年12月31日
	15.42

	26
	会计档案系统WEB
	IBMX3650M3
	06GLGW9
	第三方
	2026年9月19日至2027年9月18日
	12

	27
	KMS系统服务器主机
	HPDL380G7
	CNG150SQVC
	第三方
	2026年9月19日至2027年12月31日
	15.42

	28
	新一代员工渠道AP主机
	曙光I620-G10
	9400001000330505
	第三方
	2026年9月19日至2027年12月31日
	15.42

	29
	AAA服务器AP主机
	浪潮NF5280M3
	213058294
	第三方
	2026年9月19日至2027年12月31日
	15.42

	30
	新一代员工渠道DB主机
	曙光I620-G10
	9400001000330507
	第三方
	2026年9月19日至2027年12月31日
	15.42

	31
	AAA服务器AP备机
	浪潮NF5280M3
	213058300
	第三方
	2026年9月19日至2027年12月31日
	15.42

	32
	财政电子化系统WEB主机
	HPDL380G8
	6CU3301QVR
	第三方
	2026年9月19日至2027年12月31日
	15.42

	33
	财政电子化系统WEB备机
	HPDL380G8
	6CU3301QT8
	第三方
	2026年9月19日至2027年12月31日
	15.42

	34
	托管虚拟化平台esxi-01
	HPDL580Gen9
	6CU651JMEK
	第三方
	2026年9月19日至2027年12月31日
	15.42

	35
	托管虚拟化平台esxi-02
	HPDL580Gen9
	6CU651JMCV
	第三方
	2026年9月19日至2027年12月31日
	15.42

	36
	托管虚拟化平台esxi-03
	HPDL580Gen9
	6CU651JMFR
	第三方
	2026年9月19日至2027年12月31日
	15.42

	37
	托管虚拟化平台esxi-04
	HPDL580Gen9
	6CU651JMDX
	第三方
	2026年9月19日至2027年12月31日
	15.42

	38
	托管虚拟化平台esxi-05
	HPDL580Gen9
	6CU651JMF9
	第三方
	2026年9月19日至2027年12月31日
	15.42

	39
	服务器虚拟化平台esxi1
	HPDL580Gen9
	CN79070290
	第三方
	2026年9月19日至2027年12月31日
	15.42

	40
	服务器虚拟化平台esxi2
	HPDL580Gen9
	CN7907028X
	第三方
	2026年9月19日至2027年12月31日
	15.42

	41
	服务器虚拟化平台esxi3
	HPDL580Gen9
	CN7907028S
	第三方
	2026年9月19日至2027年12月31日
	15.42

	42
	服务器虚拟化平台esxi4
	HPDL580Gen9
	CN7907028R
	第三方
	2026年9月19日至2027年12月31日
	15.42

	43
	服务器虚拟化平台esxi5
	HPDL580Gen9
	CN7907028W
	第三方
	2026年9月19日至2027年12月31日
	15.42

	44
	服务器虚拟化平台esxi6
	HPDL580Gen9
	CN7907028V
	第三方
	2026年9月19日至2027年12月31日
	15.42

	45
	服务器虚拟化平台esxi7
	HPDL580Gen9
	CN7907028T
	第三方
	2026年9月19日至2027年12月31日
	15.42

	46
	服务器虚拟化平台esxi8
	HPDL580Gen9
	CN7907028Y
	第三方
	2026年9月19日至2027年12月31日
	15.42

	47
	服务器虚拟化平台esxi9
	HPDL580Gen9
	CN7907028Z
	第三方
	2026年9月19日至2027年12月31日
	15.42

	48
	DlpWebPrevent服务器1
	H3CR4800G2
	CN790702J4
	第三方
	2026年9月19日至2027年12月31日
	15.42

	49
	DlpWebPrevent服务器2
	H3CR4800G2
	CN790702J5
	第三方
	2026年9月19日至2027年12月31日
	15.42

	50
	网点wifi日志服务器1
	H3CR4800G2
	CN79280203
	第三方
	2026年9月19日至2027年12月31日
	15.42

	51
	网点wifi日志服务器2
	H3CR4800G2
	CN79280235
	第三方
	2026年9月19日至2027年12月31日
	15.42

	52
	网点wifi网管服务器1
	H3CR4800G2
	CN79280232
	第三方
	2026年9月19日至2027年12月31日
	15.42

	53
	网点wifi网管服务器2
	H3CR4800G2
	CN79280205
	第三方
	2026年9月19日至2027年12月31日
	15.42

	54
	财政电子化db01
	HPDL580G7
	6CU3312BF7
	第三方
	2026年9月19日至2027年12月31日
	15.42

	55
	财政电子化db02
	HPDL580G7
	6CU4421NKM
	第三方
	2026年9月19日至2027年12月31日
	15.42

	56
	安保系统监控1
	NF5280M5
	221598887
	第三方
	2027年9月1日至2027年12月31日
	4

	57
	安保系统监控2
	NF5280M5
	221598891
	第三方
	2027年9月1日至2027年12月31日
	4

	58
	安保系统监控3
	NF5280M5
	221598870
	第三方
	2027年9月1日至2027年12月31日
	4

	59
	大容量服务器media1
	H3CR4300G3
	210235A3THH20C000603
	第三方
	2027年4月1日至2027年12月31日
	9

	60
	大容量服务器media2
	H3CR4300G3
	210235A3THH20C000604
	第三方
	2027年4月1日至2027年12月31日
	9

	61
	大容量服务器media3
	H3CR4300G3
	210235A3THH20C000607
	第三方
	2027年4月1日至2027年12月31日
	9

	62
	大容量服务器media4
	H3CR4300G3
	210235A3THH20C000606
	第三方
	2027年4月1日至2027年12月31日
	9

	63
	大容量服务器media5
	H3CR4300G3
	210235A3THH20C000602
	第三方
	2027年4月1日至2027年12月31日
	9

	64
	大容量服务器media6
	H3CR4300G3
	210235A3THH20C000605
	第三方
	2027年4月1日至2027年12月31日
	9

	合计
	881.28


四、服务内容


1.定期巡检与预防性维护

服务期内，服务商对上述设备提供不少于四次的主动式巡检和维护，并提供巡检报告和性能改进措施建议。

巡检内容包括：设备物理状态检查(包括机体、风扇、风道及过滤器等)与清洁；电源稳定性和线路检查；系统性能检查；补丁程序是否满足需求；系统DUMP设置；文件系统检查；逻辑卷检查；内存交换区检查；系统硬件诊断；数据安全存储检查；数据备份状况；系统错误报告的分析、记录和清理；及时更换损坏的或有潜在故障的部件。
2.上述设备硬件故障诊断、部件更换及现场维修服务，按照维护级别和相应的响应时间要求，及时赶赴现场处理硬件故障、更换故障部件、恢复系统正常运行。
3.上述设备硬件板卡微码、系统补丁的现场升级服务。
4.上述设备操作系统、应用软件故障诊断、性能调整、参数优化的现场维护服务。
5.小型机、存储硬件及操作系统技术咨询服务。
6.服务商应与采购方签署保密协议并严格执行协议，保证针对项目实施涉及技术资料及采购方内部信息不外泄。
7.维护工作方式：现场、热线、远程支持。

五、服务团队要求

为确保服务质量，供应商应组建专业的服务团队，具体要求如下：

1.团队构成：服务团队应至少包括1名项目经理和若干名现场服务工程师。项目经理负责整体服务协调、计划制定、报告审核及与采购方的沟通。现场服务工程师负责具体的巡检、故障处理、备件更换等现场工作。

2.人员资质与经验：项目经理应具有5年以上同类设备维保服务项目管理经验。现场工程师应至少具有3年以上相关设备（存储、服务器、交换机）的维护经验，并熟悉以下操作系统及平台：AIX、Linux（RedHat、CentOS等）、WindowsServer、VMwarevSphere等。针对华为存储、博科交换机、IBM小型机等核心设备，供应商应承诺安排至少1名获得原厂认证（如华为HCIP/HCIE-Storage、博科BCFP、IBMCertifiedSpecialist等）的工程师负责该类型设备的维保工作。

3.人员稳定性：供应商应保证服务团队在合同期内相对稳定。如需更换项目经理或主要工程师，须提前15个工作日书面通知采购方，并经采购方同意后方可更换，且新人员资质不得低于原人员。

4.人员数量：供应商应承诺提供不少于2名具备上述资质的现场工程师，以确保7x24小时服务的响应能力及突发故障时的人员备份。

六、服务质量要求

维护人员严格遵守建行甘肃省分行信息安全制度相关要求，认真履行本合同规定的保密义务。供应商有责任对通过该业务获得、知悉的对方客户的任何资料信息予以保密，不得泄露给任何企事业单位、社会团体或个人。供应商一年提交至少四次主动巡检报告。金融科技部按照每一个细项做好年度供应商外包事项后评价报告，以此作为验收标准。

七、服务数量要求

1.巡检服务：合同期内，对清单内所有设备提供不少于4次的主动式现场巡检服务（建议每季度一次），并提交正式的巡检报告。

2.故障处理服务：根据服务级别要求，完成故障响应、现场支持及故障修复。服务数量以实际发生的故障次数为准，但供应商应确保满足服务供应安排中规定的响应及修复时间要求。

3.备件更换服务：对于硬件故障，供应商应提供并更换符合要求的备件。备件更换次数以实际发生的硬件故障次数为准，但供应商应确保备件库的充足性，以满足服务供应安排中规定的备件更换时间要求。

4.技术咨询服务：合同期内，供应商应提供不限次数的电话及远程技术咨询服务。
八、服务供应安排

1.服务级别时间：7*24服务级：星期一至星期日，每天24小时。
2.电话响应时间：在服务级别限定的时间段内，电话立即响应。
3.到达现场时间：在服务级别限定的时间段内，在电话响应后，24小时内到达现场。
4.故障恢复或部件更换时间：服务商工程师到达现场后，即开始进行不间断服务，1小时内完成软件故障修复，3小时内完成现场备件更换。
5.供应商维护服务人员的数量、资质经验、角色等方面的要求。要求具有熟悉存储、存储交换机、小型机和服务器相关操作系统维护的运维人员。
九、款项支付要求

自合同生效之日起三个月后一个月内，向服务商支付维护费用的30%，合同结束之日起一个月内，向服务商支付维护费用的剩余70%。

十、售后服务要求

1.服务报告：每次巡检结束后，供应商应在5个工作日内向采购方提交详细的《巡检报告》，内容包括设备状态、发现的问题、处理建议及性能优化方案。每次故障处理结束后，供应商应在3个工作日内提交《故障处理报告》，内容包括故障现象、原因分析、处理过程及预防措施。

2.保密义务：供应商须与采购方签署《保密协议》，对在服务过程中接触到的采购方任何技术资料、业务数据、系统配置等信息严格保密，不得向任何第三方泄露。保密义务不因合同终止而终止。

3.服务质量评价：采购方将根据《供应商外包事项后评价报告》对供应商的服务质量进行年度评价。评价结果将作为后续合作及款项支付的重要依据。如服务质量不达标，采购方有权要求供应商限期整改。

4.服务终止与交接：合同终止或提前解除时，供应商应配合采购方完成服务交接工作，包括但不限于移交所有服务文档、技术资料、备件清单等，并确保服务平稳过渡。
十一、报价说明：

供应商根据64台需维保设备明细及维保期限，报含税总价。

十二、其他要求

本项目为一般采购项目，无敏感项目及涉密信息，按照公示规则及公示内容进行公示，采购项目名称（采购内容）、采购方式、候选供应商、入选供应商、采购价格、合同确定的采购数量。
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